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الملخص 


يحتل موضوع الاستهلاك أهمية بالغة في التحليل الاقتصادي سواء على المستوى الحزئي أو الكلي» وذلك لتأثيره 
الكبير على الاقتصاد باعتباره امحرك الأساس له والدافع على الإنتاج» بالإضافة إلى أن العديد من المشاكل الاقتصادية 


مونذها" الى اخناض»: السعلةك الاستهلاكى الوشيك: 


من معضلات الاقتصاد» و لهذا فقد شغلت نظرية المستهلك حيزا كبيرا من الفكر الاقتصادي الوضعى لفترات طويلة 
من الزمان» واستحوذت على العديد من الأبحاث والدراسات الاقتصادية الى هدفت إلى تفسير سلوك المستهلك تفسيرا 


ماديا بمعزل عن الحانب الأخلاقي والعقدي. 


كما وجدت دراسات وأبحاث في الاقتصاد الإسلامي تناولت هذه النظرية بالدراسة والتحليل إلا أنما مازالت تحتاج 
إلى المزيد من الدراسات العلمية المنهجية التي تعمل على إبراز المنهج الإسلامي في سلوك المستهلكء وتحدد قواعده 
المنظمة له. 


ومن هنا تأق الحاجة إلى بناء نظرية إسلامية متكاملة لسلوك المستهلك مستقلة عن تصورات الأنظمة الاقتصادية 


الأخرى؛ تنطلق من نصوص الشريعة الإسلامية وتبنى وفق تصوراتما عن الإنسان والكون والحياة» وتصاغ في إطار 


منظومتها القيمية والأخلاقية. 
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وهذا ما حاولت هذه الدراسة بيانه» وقد جاءت في أربعة مباحث أساسية؛ أما المبحث الأول فحدد مفهوم الاستهلاك 
والمستهلك في الجانب اللغوي والاصطلاحيء والمبحث الثاني فكشف عن ماهية سلوك المستهلك في علم الاقتصاد. 
والملبحث الثالث فتناول سلوك المستهلك في النظرية الاقتصادية الرأسمالية» وأما الملبحث الرابع فخصص لدراسة سلوك 
المستهلك في النظرية الاقتصادية الإسلامية» ويل البحث بخاتمة تضمنت أهم النتائج المستخلصة من هذه الدراسة, 
ومن ذلك أن نظرية سلوك المستهلك في الاقتصاد الرأسمالي قد ممحت في إيجاد القوالب النظرية والأدوات التحليلية؛ 
لكنها أحفقت في تفسير سلوك المستهلك تفسيرا موضوعياء وأما نظرية سلوك المستهلك في الاقتصاد الإسلامي فهي 
نظرية تتكامل فيها الحوانب العقدية والأخلاقية والتشريعية» فلهذا جاءت توازن بين مطالب الروح والجسد» وبين مطالب 


ارقو الي عقي وو ب البو اننا 
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المقدمة 


المجهنك اله بوني العالمين والصلاة والسلام على سيد المرسلين محمد بن عبد اللهوعلى آله وصحبه ومن تبعهم بإحسان 


إلى يوم الدين» وبعد: 


فلقد كثرت في الآونة الأخيرة الأبحاث والدراسات التي تتم بالاقتصاد الإسلامي تأصيلا وتنظيراء تحليلا وتطبيقاء 
وتعى بقضاياه المتعددة ومسائله المتجددة» وتدعو إلى إيجاد نظريات اقتصادية إسلامية, إلا أثة بالرغم من المداد الكثير 
الذي اسيل في هذا ا محال مازال الاقتصاد الإسلامي يحتاج إلى إيجاد منهجية علمية واضحة في معالحة قضاياه واستجلاء 


رؤاه وتصوراته. 
أهمية الموضوع وأسباب اختيارة: 


يحتل موضوع الاستهلاك أهمية بالغة في التحليل الاقتصادي سواء على المستوى الحزئي أو الكلي» نظرا لتأثيره الكبير 
على الاقتصاد باعتباره ارك الأساس له والدافع على الإنتاج» بالإضافة إلى أن العديد من المشاكل الاقتصادية مردها 


إلى غياب السلوك الاستهلاكى الرشيد. 


من معضلات الاقتصاد» و لهذا فقد شغلت نظرية المستهلك حيزا كبيرا من الفكر الاقتصادي الوضعى لفترات طويلة 
من الزمان» واستحوذت على العديد من الأبحاث والدراسات الاقتصادية الوضعية الى هدفت إلى تفسير سلوك المستهلك 


تفسيرا ماديا بمعزل عن الجانب الأخلاقي والعقدي. 


كما وحدت دراسات وأبحاث في الاقتصاد الإسلامي تناولت هذه النظرية بالدراسة والتحليل إلا أنتما مازالت تحتاج 
إلى المزيد من الدراسات العلمية المنهجية التي تعمل على إبراز المنهج الإسلامي في سلوك المستهلكء وتحدد قواعده 
المنظمة له. فلبناء نظرية اقتصادية إسلامية لابد من البحوع إلى مصادر الشريعة الإسلامية الأساسية :"القرات الكريم 
والسنة النبوية الشريفة» من أجل استقراء النصوص الشرعية المتعلقة بالمال والاقتصاد وتنظيم المعاش» واستنباط السلوك 
الاقتصادي الذي يريده الإسلام, ومن 3 وضع الباحثين والدارسين على الطريق الصحيح لصياغة التصوز الاقتصادي 


الإسلامي. 


8 1 :80 ,4 :م/ا رظا5غنانا() طععوعدع5 مع3|112أععم5 10 ممأأوعباع 300 أمعممامماعن/اءما محمسنلا 01 أدصمانامل 


وفي هذا السياق يأتي موضوع هذا البحث الذي عنونته ب:"نظرية سلوك المستهلك في القرآن الكريم والسنة 
النبوية", لدراسة سلوك المستهلك من خلال نصوص السنة النبوية الشريفة» واستخلاص قواعد السلوك الاستهلاكى 


الإسلامي» وبيان خصائصه وتحديد ضوابطه. 

إشكالية البحث 

تحاول هذه الدراسة الإجابة عن الإشكالية التالية: 

هل يمكن بناء نظرية اقتصادية إسلامية لسلوك المستهلك انطلاقا من نصوص القرآن الكريم والسنة النبوية الشريفة؟ 
وللوصل إلى إحابة لحذه الإشكالية يمكن تقسيمها إلى الأسملة التالية: 


- ما المقصود بسلوك المستهلك وما هي أهمية دراستة من المنظور الإسلامي؟ 

- ماهي الأسس والثوابت التي تقوم عليها نظرية سلوك المستهلك في الاقتصاد الإسلامي؟ 

- وماهي القواعد الحاكمة لسلوك المستهلك في الاقتصاد الإسلامي؟ 
هدف البحث 
تسعى هذه الدراسة إلى المساهمة في بناء نظرية إسلامية متكاملة لسلوك المستهلك مستقلة عن تصورات الأنظمة 
الاقتصادية الأخرى؛ تنطلق من نصوص الشريعة الإسلامية وتببى وفق تصوراتما عن الإنسان والكون والحياة» وتصاغ 


منهج البحث 


لقك.سلكة ق.هذه الدراسة المنهج التحليلى المقارن» حيث قمت بتحليل نظرية سلوك المستهلك في الاقتصاد 
الرأسمالي وف الاقتصاد الإسلامي؛ ويظهر المنهج المقارن في المقارنة بين النظريتن من حيث الأسس والمقومات والقواعد 
التى قامت عليها كل نظرية. 
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المبحث الأول: مفهوم الاستهلاك والمستهلك 

سنتطرق في هذا المبحث إلى تحديد المصطلحات الأساسية الواردة في البحثء والتي تعد كلماته المفتاحية» إذ سنتعرض 
لمفهوم الاستهلاك والمستهلك في الجانب اللغوي والاصطلاحي من خلال المطالب الانية. 

المبطلب الأول: مفهوم الاستهلاك لغة واصطلاحا 

1-الاستهلاك في اللغة: أصل كلمة الاستهلاك في اللغة مشتقة من هلكء؛ جاء في مقاييس اللغة: "لام وَاللَّام 
والْكَافُ: يَدُلَْ عَلَى كسْر وَسْقُوطٍ. مِنْهُ الملاك: السِقُوطٌ» وَتِدَِكَ يُقَالُ للْمَيّتِ هَلَكَ" 1 وهلك الشيء يهلك هلذكا 
وهلوكاك» وأهلك الشيء واستهلكهة. 


والاستهلاك مصدر أصل فعله استهلكء زيد فيه الحمزة والسين والتاء لإفادة الطلب» فجاء في تاج العروس: "اسْتَيْلِك 


- 
سر 


انالف لق اه امك هياده 

تَقُولُ إذا اسْتهْلكتث مالا لِلَذَّة ... فُكبهَدُ عسي بِكَنَّمِينَ لايقغ"4. 

ومن هنا يتبين أن كلمة الاستهلاك في اللغة تدل على عدة معان منها: السقوط والحلاك والإفناء» وإذا اقترنت الكلمة 
بالمال دلت على الإنفاق والإنفاد والإهلاك والأكل وغيرها من المعاني. 

2-الاستهلاك في المصطلح القرآاني: م يرد في آيات القرآن الكريم لفظ الاستهلاك وإِنما وردت ألفاظ مشتركة معه 
في معناها اللغوي منها: هلك وأهلك وهالك وتملكة» وقد ذكر أهل التفسير وجوها أربعة للهلاك وهي : 

"-الأول: افتقاد الشيء عنك» وهو عند غيرك موجود» كقوله تعالى: [ هَلَكَ عَبِ سُلْطَانِيَة1”. 


-و الثاتي: قلّاك الشيء باستحالة وفساد كقوله تعالى: [ وَيهْلِكَ الحَرت وَالنَّسْلَ]©) ويقال: هَلَكَ الطعام. 


0( مقاييس اللغة» ابن فارسء مادة هلك» (62/6) 1 
( الصحاح تاج اللغة» الجوهري» مادة هلك» (4/ 6). 
( أشياسن البلاغة. الأزمخشري» مادة هلك» (2/ 8إ) 


20 
0 
( 4 ) تاج العروسء الزبيديء مادة هلك. (402/27) 
5 


(5) الحاقة:29 


(6) البقرة: 205 
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عو العالف: لوف كتوله تدان ( إق اكز بعك 1“ يوقال :تطال عبرا عن الكناية ١‏ ونا فلك لح لد 


-و الرابع: بطلان الشيء من العالم وعدمه رأساء وذلك المسمّى فناء المشار إليه بقوله تعالى: [ كل شَيمءٍ هالِكٌ إِلّا 
0 10 


فهذه هي وجوه الحلاك الأربعة التي ذكرها المفسرون في القرآن الكريم» ولعل أقرب لفظة لمعنى الاستهلاك قد وردت في 
قود قفا يشو الكت ١3511‏ 11 ويعاوت مس لقم فال :أبن كنوه يفول : بن آدمَ: لفقت فالا يذاه أعث: 


ا 

3-الاستهلاك في الحديث النبوي: وأما في الحديث النبوي فقد ورد لفظ الاستهلاك في قول رَسُول الله صَلَى الله 
عَلَيْه م "ابْتَعُوا في أَمْوَالٍ الْينَامَى لَا تَسْتَهْلِكُهَا الصَّدََةُ"13» ومعنى تستهلكها تأكلهاء أي على ولي اليتيم أن يتجر 
قُْ ماله تج لا تأكلها الركاة وهذا المعنى تفيده الروايات اعرف لحن ورد كما الحديث» حيث كت لفظ تذهبها 
وتأكلها بدلا عن تستهلكها. 

كما ورد لفظ هلك وأهلك في عدة أحاديث منها قول رسول الله صلى الله عليه وسلم: "إِذَا قَالَ التَجُع: هَلَكَ الثاس 
ذاو كلكو "لقان عبا عي لعا نه" وقققاه أن لكا رن الوق ١‏ ليشتو :الما فر ةا ادناور و لت لقا 
أي الكوهيوا الناو يفوع اغمافى» تإذا قال الكخل ذلك فهو لقف انيه لت الله اله ان هو لازي لكا قال كته 


0 دسو 1ك اه ان , 5 000 ور . هم در ل ام 


4-الاستهلاك في المصطلح الفقهي: إن المتتبع لأمهات الكتب الفقهية يحد مصطلح الاستهلاك واردا فيها في كثير 


من أبوابها الفقهية» إذ استعمله الفقهاء في باب الركاة والرهن والغصب واللقطة والوديعة.. 


(7) النساء: 176 
(5) الجاثية: 24 

(7) القصص: 88 
1 
7 
) 


) المفردات في غريب القرآنء؛ الراغب الأصفهانيء 844 
1) البلد: 6 
7') تفسير ابن كثير (8/ 404) 
(13) أخرجه البيهقي في سننه الكبرىء؛ كتاب البيوع» باب تجارة الوصي بمال اليتيم أو إقراضه رقم:10984»: ج4/6. وأخرجه الدارقطني في سننه؛ 
كتاب الزكاة» باب استقراض الوصي من مال الزكاة.» رقم 1977» ج8/3 
(14) أخرجه مسلم في صحيحه.؛ كتاب البر والصلة» باب النهي عن قول هلك الناس» رقم:2623»: ج2024/4. 
(15) النهاية في غريب الحديث والأثرء ابن الأثيرء 5/ 269 
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غير أننا لا بحد عند الفقهاء تعريفا خاصا للاستهلاك بمكن اعتباره حدا جامعا مانعا عندهم, وإِنما يمكن استخلاص 
بعضص التعاريف من خلال نتبع السياق الدع وردت فيه كلمة الاستيلاك ف كتبهم حسب الأبواب الفقهية م 
5 اله هم 7 هرا وو الى 92 رس م 0 واه عير ووو , يداو 1ق بل ا نري - افو م يه 16116 
يقول الكاساى: "اسْتِهُلاك الشيءءٍ إِحْرَاجُةٌ من أنْ يَحُونَ مُنتَمَعًا به مَنْفَعَةَ مَوْضُوعَةَ لَه مَطلْوبَةَ منةٌ عَادَة'”” . 
ويقول الزيلعي: الِاسّتَهْلاك المُطلقَ مِنْ كل وَجْهٍ عِبَارَه عَنْ إتلافب جميع المَنْمَعَةِ وَالِاسْتَهْلاك مِنْ وَجْهٍ عِبَارَه عَنْ تَفويتٍ 


بَعْضْ الْمَنَافِع"17. 
ومرد ذلك ات أن مصطلح الاستهلاك كان واضحا حليا عند الفقهاء فلم يكن غامضا حقى يحتاج ل توصيح وشرح 


وبيان» بالإضافة إلى أن كتب الفقه كانت تحدف في المقام الأول إلى البحث في الأحكام العملية للمكلف. 


ولقد حاولت بعض الموسوعات و المعاحم المعاصرة التي اهتمت بلغة الفقهاء أن تصوغ تعاريف للاستهلاك تعبر عن 
مراد الفقهاء من المصطلح, مثلما جاء قُْ الموسوعة الفقهية الكويتية وق معجم اهزع يسان المالية والاقتصادية قُْ لغة 
الفقهاء: "الاستهلاك هُوَ تَصييرُ الشَرِءٍ هَالِكًا أو كَامَالِكِ كَالتَوْبٍ الْبَالي أو اختلاطه بِعَيْرِهِ بصُورة لآ يكن إِفْرَادُهُ 
بال مَدْفيِ كا متهلاك || هه , ف ال 

+ الاتلافب فيما ينفع. 

-زوال المنافع التي وحد الشئ من أجل تحقيقها وإن بقيت عينه قائمة"”! . 


ونخلص م هنا أن الاستهلاك قُْ اصطلاح الفقهاء قل ورد معن الإتلااف وهو إهلاك الشيء وإفناوه بزوال عينهة)» أو 


إفساده بإلحاق الضرر فيه من غير زوال عينه. 


(16) بدائع الصنائع في ترتيب الشرائعء الكاساني» (7/ 149) 


0 الموسوعة الفقهية الكويتية (4/ 9 معجم المسطلتلحات المالية والاقتصادية في لغة الفقهاء. د.نزيه حمادء» 58. 
(19) معجم لغة الفقهاء»ء محمد رواس قلعجي و حامد صادق قنيبي» 66 
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5-الاستهلاك ف المصطلح الاقتصادي: فك" الافياة ك اعد أهم جحوانب النشاط الاقتصادي لأنه يتصل يشكال 
مباشر بعملية إشباع الحاجات الإنسانية» فمن المعروف في النظرية الاقتصادية المعاصرة أن الدورة الاقتصادية تتكوّن من 


وسنقوم هنا بتحديد مصطلح الاستهلاك في الاقتصاد الرأسمالي وفي الاقتصاد الإسلامي. 


فأما الاستهلاك في الاقتصاد الرأسمالي فنجد له العديد من التعاريف المختلفلة والتي نقتبس منها مايلي على سبيل التمثيل 


يقول الاقتصادي الأمريكي جارتر كلى: 'الاستهلاك هو الحصول على إشباع مادي أو نفسي من استخدام أو ملكية 
السلع والخدمات الاستهلاكية وليس بحرد شرائها فقط"20 


ويعرف أيضا على أنه "الحزء المستقطع من الدحل والذي يمكن إنفاقه على شراء السلع والخدمات لإشباع حاجات 
ورقيانق نفيك 1 . 


ويقصد بالاستهلاك أيضا "الحصول على السلع لاستخدامها في تحقيق إشباع الحاحات المختلفة"2”. 


ومن خلال التعاريف السابقة يتبن أن الاستهلاك في النظرية الاقتصادية الوضعية هو عملية الحصول على السلع المادية 


أو الخدمية من أحل إشباع حاجات المستهلك ورغباته المختلفة. 
فالحدف الأساسي من الاستهلاك في هذه النظرية هو إشباع الحاحات والرغبات الإنسانية المتعددة والمتجددة. 


وأما مصطلح الاستهلاك في الاقتصاد الإسلامي» فنجد بعض الباحثين في هذا الحال قد تداولوه بتعاريف تكاد تكون 


موحدة فيما بينها ومتوافقة إلى حد كبير مع ماجاء في النظرية الاقتصادية الحديثة» ومن ذلك قوطهم أن الاستهلاك هو 


(20) الاقتصاد الكلي النظرية والسياساتء. ج.آكليء ترجمةد. عطية مهدي سليمان» الجامعة المستنصرية» بغداد» 1980م ج769/2 
6 الأساسن في علم الاقتصادء د. محمد الوادي ود. إبراهيم خريس»:225 ٠‏ دار اليازوري للنشر والتوزيع» عمان-الأردن» 2007. 
6 مبادئْ التحليل الاقتصادي الكردئ والكلي. د.محمد مروان السمان وآخرونء» 119» دار الثقافة » عمان حالاردن » ط2011/5 
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"التناول الإنساني المباشر للسلع والخدمات» لإشباع رغبات الإنسان وحاجاته"0 » وق تعريف آخر: "الاستهلاك معناه 


. الباحثين مم١‏ استخحد الانتفاعء بدل الاستهلاك» وم : اعتبره مرادفا له وفريق آخر يرى أن الاستهلاك 
دكن من 1 3 ومنهم من و 


وجه من أوجه الإنفاق. 


وذهب فريق آخر منهم محمد أنس الزرقا”” إلى تحديد مفهوم الاستهلاك باعتبار المقاصد والمآلات التي تفضي إليها 
العملية الاستهلاكية»؛ فليس الحدف من الاستهلاك في نظر هذا الفريق إشباع الرغيات'النسية أو: تحفيق اللذات: الأنساتية 


وإغما الحدف الأساسي زه هرو تخقيق: العسوذرة لله تعاللى وأما المنفعة فتأتي كهدف وسيط تابع للهدف الأسمى. 
المطلب الثاني: مفهوم المستهلك لغة واصطلاحا 


1-المستهلك في اللغة: اسم فاعل من استهلكء؛ وقد جاء في معاحم اللغة المستهلك والمهتلك بمعنى واحد» قال ابن 
فارس: "والمهتلك: الذي يهتلك أبداً إلى من يكفله"7» وقيل هو: "امالك مَنْ لا هَمَ له إلا أَنْ يَتَضَيّمَه النامئ» يَظَكَ 
َارَهِ فإذا جاء اليل أَسْرَعَ إلى مَنْ يَكْمُله حَوْفَ الحلاك لا يَتَمالَكَ دُوتّه"77. وحاء في اللسان: " مُسْتَهْلِكُ الْورْدِ أي 
يُهْلِكُ وَارِدَهُ لطُولِه"27 وورد في آداب المواكلة: "والمستهلك: هو الذي يهلك أضراسه بشرب الماء عقب الحلواء أو الماء 


الصادق البرد عقب الطعام الحار إلا من إبريق. ."29 


2-المستهلك في الاصطلاح الفقهي: هو " كل من يؤول إليه الشيء بطريق الشراء بقصد الاستهلاك أو 


اللي د 


(23) المفاهيم الاستهلاكية في ضوء القرآن والسنة النبوية» زيد بن محمد الرماني» ص:23» سلسلة دعوة الحق تصدرها رابطة العالم الإسلامي؛ السنة 
الثالثة عشرة» رمضان 1415ه/ ع:153. 

(24) أصول الاقتصاد الإسلامي؛ د. أمين مصطفى عبد الله» 355» مطبعة عيسى البابي الحلبي وشركاؤه. 

(25) صياغة إسلامية لجوانب من دالة المصلحة الاجتماعية ونظرية سلوك المستهلك» محمد أنس الزرقاءص: 156 » ندوة قراءات في الاقتصاد 
الإسلاميء المنشورة بمجلة أبحاث الاقتصاد الإسلامي» جامعة الملك عبد العزيزء كلية الاقتصاد والإدارة» جدة»ط1» 1407ه-1987م. 

(26) مجمل اللغة» ابن فارس . مادة هلك (ص: 908) 

(27)تاج العروس ٠‏ الزبيديء مادة هلك (27/ 406) 

(25) لسان العرب » ابن منظورء مادة هلك (3/ 73) 


) 8 آداب المواكلة, بدر الدين أبو البركات محمد الغزي» تحقيق عمر موسى باشاء دار ابن كثير »دمشقٌ» 1407ه» ص 42 


(30) المفاهيم الاستهلاكية في ضوء القرآن والسنة» مرجع سابق»ء ص:46 
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3-المستهلك في الاصطلاح الاقتصادي: لقد وردت عدة تعاريف للمستهلك ف النظرية الاقتصادية الرأسمالية 
أن المستهلك هو "الذي له القدرة لشراء السلع والخدمات المعروضة للبيع كمدف إشباع الحاحات الشخصية أو 
العا طم 

ويعرف أيضا بأنه "المدف الذي يسعى إليه منتج السلعة أو مقدم الخدمة والذي تستقر عنده السلعة أو يتلقى الخدمة"32. 
وبحد علم اللاقتصاد يستخدم مصطلح المسفيلك لوصف نوعين من لمشيل : 


الأول هو المستهلك الفردي: ويسمى أيضا بالمستهلك النهائي) ويعرف بالإضافة إلى التعريفقيق السابقين انه : 1 


من يطلب السلعة أو الخدمة من أجل استخدامها في إشباع حاجاته الحالية أو المستقبلية» سواء قام بذلك الأفراد 


-الثاني المستهلك التنظيمي: ويسمى أيضا بالمستهلك الصناعي» وهو عبارة عن الوحدات الإنتاحية التي يكون دافع 
الشراء عندها هو لإعادة الإنتاج أو إعادة البيع”7. ويشمل المنشآت الصناعية والتجارية والزراعية والحيآت الحكومية 
وغيرها- 

وتحدر الإشارة إلى أن كتب الاقتصاد قد درحت على أن مصطلح المستهلك إذا أطلق أريد به المستهلك الفردي. 

وما سبق يظهر أن المستهلك الفردي أو النهائي هو من لديه رغبة ويملك قدرة على شراء السلع والخدمات من أجل 
تحقيق الإشباع الذاتي ولايهدف إلى تحقيق الربح» في حين أن المستهلك التنظيمي أو الصناعي لايسعى من وراء عمليات 
الشراء إلى تحقيق الاستهلاك الفردي أو الأسريء وإنما يقوم بمذه العمليات بمدف الاستهلاك التنظيمي لإنتاج سلع 
وخدمات أخرى وبيعها من أجل تحقيق الربح المادي. 


(31) سلوك المستهلك عوامل التأثير البيئية» عنابي بن عيسىء ديوان المطبوعات الجامعية- الجزائر» 2003» ج16/2. 

(32) سلوك المستهلك» محمود جاسم الصميدعيء ردينة عثمان يوسفء. دار المناهج للنشر والتوزيع» عمان » الأردن» 2006 ص:16 
(33) مبادئ التحليل الاقتصادي الجزئي والكليء» د. محمد مروان السمان وآخرون». ص:119. 

(34) سلوك المستهلك؛» ممود جاسم الصميدعيء ردينة عثمان يوسف. دار المناهج للنشر والتوزيع» عمان » الأردن» 2006 ص:16 
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كما نخلص إلى أن المستهلك بمعناه الفردي هو أهم عنصر في السوقء لأنه المحور الذي تدور حوله العملية الاقتصادية 
برمتها. 

المبحث الثانى: ماهية سلوك المستهلك 

سنتناول ف هذا المبحث تحديد مفهوم السلوك الإنساني قبل الكشف عن ماهية سلوك المستهلك في علم الاقتصاد 
حتى ننطلق من العام إلى الخاص» ثم بعد ذلك سنبين علاقة سلوك المستهلك بالسلوك الإنساني» وذلك من خلال 
المطلبين التاليين: 

المطلب الأول: مفهوم السلوك الإنساني 

لقد أثار تحديد مفهوم السلوك الإنساني جدلا كبيرا بين الباحثين والدراسين سواء المنتمين منهم إلى نفس التتخصصات 
العلمية) أو إلى حقول المعرفة الإنسانية المختلفة» نظرا لتعقد فهم السلوك الإنسائى وصعوبة تفسيره» وقد تحاذبت هذا 
ا موضوع مدارس قله قُْ علوم شى منها: علم النفس وعلم الاجتماع وعلم الاقتصاد وغيرهاء وكل مدرسة قل نظرت 
إلى السلوك الإنسائى من زواية مختلفة وتناولته من جانب مغاير » وبين هذه وتلك تغيب النظرة الشمولية التكاملية 
للسلوك الإنساني المستنيرة بالنور الرباتي والهدي النبوي [ألَا يَعْلَمُ مَنْ حَلَقَ وَهُوَ اللْطِيفُ الْبِير]””. 

فمن الباحثين من يرى أن تشكل السلوك الإنساني تتحكم فيه المكونات العقلية والذهنية الداحلية للإنسان» ومنهم من 
يرى بأنه ذو تكوين خارحي محض تتحكم في صدوره العوامل الخارحية المحيطة بالشخصء وفريق ثالث يرى أن السلوك 
الإنسابئى هو نتاج تفاعل عوامل ذاتية داحلية وعوامل خحارجية. 

وقد عرف السلوك الإنساني بمجموعة من التعاريف» نقتبس منها مايلي : 

عرفه بعضهم على أنه "سلسلة متعاقبة من الأفعال وردود الأفعال التي تصدر عن الإنسان في محاولاته المستمرة لتحقيق 
أهدافه وإشباع رغباته المتطورة والمتغيرة"36. 


كما عرف السلوك الإنساني على أنه: "أي نشاط يصدر عن الكائن الحي نتيجة لعلاقته يظروف منبهات معينة"37. 


(25) الملك: 14 
(36) السلوك التنظيمي» علي ساميء.مكتبة القاهرة »سنة 1979» ص: 55 
) 37 سلووك أله تهلك» محمود جاسم الصميدعىء» ردينة عثمان يوسف»ء ص:16 
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وعرف أيضا بأنه: "كل استجابة لفظية أو حركية للمؤثرات الداحلية والخارحية التى يواجحهها الفرد والتى يسعى من 


حلالها إلى تحقيق توازنه البيعي"38. 
المطلب الثاني: مفهوم سلوك المستهلك 


الخارحية المحيطة بهء وقد قدم الاقتصاديون جملة من التعاريف لسلوك المستهلك نذكر منها مايلى: 


سلوك المستهلك هو: "ذلك التصرف الذي يبرزه المستهلك في البحث عن شراء أو استخدام السلع أو الخدمات أو 


الخبرات التي يتوقع أنما ستشبع رغباته أو حاجاته حسب الإمكانيات المتاحة"39 


و عرف أيضا على أنه: "الأفعال و التصرفات المباشرة للأفراد من أحل الحصول على المنتج أو الخدمة ويتضمن إجراءات 
اتخاذ قرار الشراء"40 

ويوضح تعريف آخر على أنه: "السّلوك الذي يَسْلكه الفرد في تخطيط وشراء السلعة, ثم أحيرًا استهلاكها"!ة 

ومن خلال هذه التعاريف بمكن القول بأن سلوك المستهلك هو عبارة عن الأفعال والتصرفات الصادرة عن المستهلك 
للحصول على سلعة ماء واستهلاكها لإشباع حاجاته» ويسبق ذلك تخطيط من الفرد لمعرفة احتياحاته وامكانياته وجمع 
معلومات كافية عن السلعة قبل اتخاذ قرار الشراء. 

إلا أنه لا يبمكن تعميم هذا التعريف على جميع المستهلكين, لأن الواقع يثبت بأن المستهلكين ليسوا على درحة واحدة 
من الوعي والعقلانية حتى بخططوا ويتريثوا قبل اتخاذ قرار الشراء» فمن المستهلكين من هو عقلاني رشيد» و منهم ما 
هو عاطفي مندفع تطغى عاطفته على قراراته الاستهلاكية» ومنهم من هو سفيه مبذر لاله ولا يحسن التصرف. وهذا 
ما غفل عنه الاقتصاد الرأسمالى حيث اعتبر المستهلك رحلا عقلانيا رشيدا وببى نظريته في سلوك المستهلك على هذا 
الأساس. 

المبحث الثالث: سلوك المستهلك فى النظرية الاقتصادية الرأسمالية 


6و 


(35) سلوك المستهلك» محمود جاسم الصميدعيء ردينة عثمان يوسف. ص:17 
(39) سلوك المستهلك مدخل استراتيجيء؛ محمد إبراهيم عبيدات» دار وائل للنشرء عمانالأردن» ط2001/3: ص:13 
(40) أساسيات التسويق الشامل والمتكامل؛» محمود جاسم الصميدعيء دار المناهج للنشر والتوزيع» عمانء الأردن»2002» ص: 344 
.48 .م ,1980 ,لإطوم مهن عمتطدتاطبه - ااأمعا/ا عانوطء نه ألاوطع8 ععمماباكمه© - مملامنه( 41) 
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سيتم في هذا المبحث تحليل نظرية سلوك المستهلك في الاقتصاد الرأسمالي» عن طريق بيان ماهية النظرية وفرضياتماء 
ومناقشة قواعدها الحاكمة لسلوك المستهلك» وذلك من خلال المطالب التالية. 
المطلب الأول: ماهية نظرية سلوك المستهلك الرأسمالية 


هتم نظرية سلوك المستهلك في الفكر الاقتصادي الراهان بتحليل سلوك المستهلك وتفسير تصرفاته للتنبؤ بما سيتخذه 
هذا المستهلك من قرارات استهلاكية» وهي ترى أن هناك مجموعة من العوامل الداحلية والخارجية التي تؤثر على سلوك 
اللس ا الذي يحاول أن بتخصص مالديه من دخحل نحدود الإنفاق على شراء ججموعة من السلع والخدمات لإشباع 


حاجاته ورغباته منها. 

وتسعى هذه النظرية للإحابة على السؤال التالي: كيف يستطيع المستهلك ذو الدخل المحدود أن يحقق أقصى إشباع 
ممكن» وهو يواجه مجموعة من السلع والخدمات ذات الأسعار المحددة في السوق؟ 

تعتمد هذه النظرية في تحليلها على تقدم نموذج اقتصادي لتفسير سلوك المستهلكء؛ إذ تفترض أن المستهلك بما يملكه 
من قدرات عقلية سيتخذ قرارات رشيدة تحعله يحقيق أقصى منفعة ممكنة. 

المطلب الثاني: الفرضيات التي تقوم عليها نظرية سلوك المستهلك 

تعتمد نظرية سلوك المستهلك الرأسمالية في تحليلها على مجموعة من الفرضيات أهمها مايلي:42 

1-أن المستهلك يسلك سلوك عقلانيا رشيدا 

دان المستهلك لديه دحل نقدي محدود 

3-أن المستهلك يواحة مجموعة من السلع والخدمات ذات الأسعار المحددة في السوق 

4-أن ذوق المستهلك وتفضيلاتة ثابتة. 


5-أن المستهلك يهدف إلى تعظيم إشباعه. 


) 0 الاقتصاد الجزئي» د. محمود الوادي» ص:137 
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المطلب الثالث: القواعد الحاكمة لسلوك المستهلك في النظرية الاقتصادية الرأسمالية 


إن هناك مجموعة من القواعد التى تحكم سلوك: المستهلك: في النظرية الاقتصادية الرأمعالية وبمكن إجمالمها في أربعة قواعد 
ااا هي: العقلانية الاقتصادية» تغليب المصلحة الذاتية» سيادة المستهلك» تعظيم المنفعة. 


1 - العقلانية الاقتصادية أو الرشد الاقتصادي: 


تحكم سلوك المستهلك في النظرية الاقتصادية الرأسمالية قاعدة أساسية تعرف بالعقلانية الاقتصادية» أو ما يعرف بفرض 
الرشد الاقتصادي» وهو من الافتراضات الرئيسة في التحليل الاقتصادي الرأسمالي. 


يطلق أصحاب هذه النظرية وصف الرشد على سلوك المستهلك "إذا استطاع أن يصل بإنفاق دخله المحدود وفق أسلوب 
عقلاني إلى أقصى م 101 أي أن المستهلك يواحه في السوق مجموعة من السلع والخدمات ذات الأسعار 
ا محددة» فإذا استطاع بأسلوب قائم على الموازنة والمفاضلة أن ينفق دخله المحدود على شراء السلع والخدمات التي في 
نظره ستحقق له أقصى إشباع ممكن وأعظم منفعة بغض النظر عن ماهيتها ونوعهاء فإن ذلك سيكسبه صفة الرشد 
الاقتصادي. 


وترحع هذه النظرية إلى المدرسة النيوكلاسيكية التي أقامت فلسفتها في التحليل على استنباط القوانين الاقتصادية من 
سلوك فرد معين» سمته «الرجل الاقتصادي 111311 16011011116 » فمن هو هذا الرحل الاقتصادي ؟ 

فحسب النيوكلاسيك هو إنسان رشيد يخضع في سلوكه الاقتصادي إلى دوافع اقتصادية (تحقيق المصلحة الذاتية) تدفعه 
إلى تحقيق أكبر لذة ومنفعة بأقل جهد وألم. 

يقول ليونارد سلك: "إن الإنسان ذاته إنما يدحل كشكل برد فقط في الاقتصادء أو باعتباره أداة لتعظيم الربح والمنفعة 
أو تعظيم الرفاهية وهو ما يعرف بالإنسان الاقتصادي"**» إذن فالرحل الاقتصادي الرشيد هو إنسان تحركه دوافع 


اقتصادية نفعية بحتة. 


(43) نظرية المستهلك» د. حسين غانم» دون ناشرء سنة 1406ه») ص:27. 
(4*) الاقتصاد للجميع» ليونارد سلك» ترجمة سميرة بحة» سجل العربء القاهرة» 1983م» ص:8. 
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ولقد وحهت عدة انتقادات لمفهوم الرشد الاقتصادي في النظرية الاقتصادية الرأسمالية » لأنه قصر الرشد على الأسلوب 
الذي يصل به المستهلك إلى تعظيم منافعه الذاتية» دونما اعتبار لطبيعة هذه المنفعة ووسائل تحقيقهاء وآثارها على 
مصلحتة الحقيقية ومصلحة 0 

فمثلا إذا خير المستهلك بين مجموعة من السلع فيها ماهو نافع وما هو ضارء فاختار بناء على مبد! المفاضلة السلع 
الضارة» فإنه حسب هذه النظرية يعد رحلا رشيدا ومستهلكا متوازناء طالما يطبق في سلوكه الاستهلاكي مبدأ المفاضلة 
والموازنة بين ما أنفقه من دحل وما حصل عليه من منفعة» ومادام يرى فيما اختاره من سلع سيحقق له أقصى إشباع 
وأعظم منفعة. 

وحذا يتضح أن فكرة الرحل الاقتصادي الرشيد أو العقلانية الاقتصادية هي فكرة مغلوطة» تحرد الإنسان من قيمه 
الإنسانية والأخلاقية» وتغرقه في الأنانية وحب الذات» وتجعله جسدا تحركه الشهوات وتتلاعب به النزوات. 


2-تغليب المصلحة الذاتية 

إن من القواعد الحاكمة لسلوك المستهلك ف الاقتصاد الرأسمالى» قاعدة تغليب المصلحة الذاتية أو الفردية» فحسب 
هذه النظرية إن الدافع الأساسي للمستهلك على الاستهلاك هو المصلحة الشخصية الذاتية. 

وتعد فكرة المصلحة الفردية من المبادئ الرئيسة التى قام عليها النظام الاقتصيادي لامعال ححيية: عقر أدم االعببيك: الفرد 
هو الوحدة الأساسية للنشاط الاقتصادي», وأنه يبخضع في قيامه بمذا النشاط لدافع المصلحة الخاصة» وأن كل فرد في 
امجتمع يسعى إلى تحقيق مصلحته الذاتية» وأن هناك يدا حفية توجه المصالح الخاصة في تنافسها وتفاعلها إلى تحقيق 
العرليطة العانة يا ةر 

فإذا كانت المضلحة الشخصية الذاتئية هى امحرك للمستهلك على الاستهلاك» فإننا نتساءل عن أي نوع من السلوك 
الإنساى يهدف إليه المستهلك في استهلاكه؟ 


لاشلف. ان الأئرة والأنانية وحب الذات والطمع والجشع هي الصفات البارزة الطاغية على سلوك هذا المستهلك. 


(5*) الرؤية الإسلامية لسلوك المستهلك » زيد بن محمد الرمانيء دار طويق للنشر والتوزيع» الرياض- السعودية؛ ط1422/1ه-2001م» ص13. 
(46) تاريخ الفكر الاقتصاديء د.لبيب شقيرء مكتبة نهضة مصرء من دون طبعة» ص 112 
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يقصد بسيادة المستهلك في الاقتصاد الرأسمالى أن كل مستهلك بيمتلك حرية مطلقة في إنفاق دحله على شراء ما يريد 
من السلع والخدمات مادام بمتلك قوة شرائية تمكنه من ذلكء» فهو وحده أعلم بما هو أنفع له فيما يختاره من منتجات 


وما يتخذه عر قرارات الشراع, 


فحسب هذه النظرية ا لهات هو سيك السوقع أن ما كل 2 من سلع وخدمات داحل ا مجتمع و موجهة ا 


6_0 


وبناء على ذلك توحه كل الموارد الاقتصادية والإمكانيات المتاحة في المجتمع إلى المنتجات التي يرغب المستهلك في 
الجهيول :عليه كما تتخد» الممتييلك مع قرارات«الشراء تؤثر ,يشحا. كيين ومباشر على قرارات الإنتاج. 


وهذا ما عبر عنه الاقتصادي الأمريكي بول ساملويلسون في قوله: «المستهلك هو الملك- كما يقولون- اجميع مصوتون 
لديهم أصوات أكثر هم الذين لديهم معظم التأثير في ماذا ينبغي أن ينتج وإلى أين تذهب السلع»47 


فالصورة التي يقدمها الاقتصاد الرأسمالي عن المستهلك تظهره أنه مالك زمام السوق والمتربع على عرشهاء ولاشيء يسير 
فيها بخلاف رغبابته وقراراته» لكن الواقع غير ذلك لأن هذا المستهلك يقع ضحية أجهزة التسويق التي تستخدم أساليب 
الدعاية والإعلانات التجارية للتأثير على اختياراته وتفضيلاته» وتخلق لديه أذواقا حديدة» وهي في ذلك تسعى إلى تحقيق 
الأرباح المادية» يقول "فرانسوا دال": "إن غزْو المستهلك لشيء مثير» وهو ما يؤكّد أنَّ الحقيقة دائمًا مغيّرة اللون» غير 
وافبحة الغا 41 بالعيدة النستؤولاة كبااهي بالفة الو 0 


وتستمر أجهزة التسويق في التأثير على المستهلك حتى يغير من قراراته الشرائية السابقة ويتجه نحو استهلاك الجديد من 
السلع والخدمات» دون اعتبار لسلم ضرورياته وحاجياته وكمالياته» ودون مراعاة للقواعد الأخلاقية والاجتماعية الضابطة 
لهذا الأمرء مما يؤدي في الأخحير إلى انحراف الإنتاج عن الاستخدام الأمثل للموارد الاقتصادية في توفير الاحتياجحات 
الحقيقية للمجتمع, إلى التوسع في إنتاج السلع الكمالية وتحقيق الترف والرفاهية لفئة اجتماعية قليلة» على حساب 
إنتاج الحاحات الضرورية والأساسية للسواد الأعظم من امجتمع. 


يقول ت.ريك. اتن :مك الرماق :"إن فكرة -سيادة المسقهلك: في الاقتضاد. الرأمهالى رسيي إن خرية ' المسعهلك: فق 
توزيع دخله على ما يشاء من السلء والخدمات تتعرّض في مجتمعات الاستهلاك العالي لقيود غير مرئية» تفرض عليه 


(47) الاقتصادء بول ساملويلسونء» ترجمة هشام عبد الله الدار الأهلية للنشر والتوزيع؛» عمان -الأردن» ط2/ 2006. ص 101 
(48) مستقبّل السياسات الإدارية» فرانسوا دال» ترجمة فؤاد نجيب؛ دار نهضة مصرء القاهرة؛» 1977م؛ ص196 
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مماذج معيّنة من الاستهلاك ففي هذه الحجتمعات يعع المسقيييك فريسة لمؤثرات لي ل وضغوط اجتماعية مغرضة أو 
عفويّة» تزرع أو تدمى عمدًا بقصّد الترويج لمنتجات معينة» أو بقصد دفع الناس إلى اللهث المستمر وراء الاستهلاك, 
فالمزيد من الاستهلاك بوجه ا 

4 م ظِ || 3 3 


إن الهدف الأساس الذي يسعى إليه المستهلك من وراء استهلاكه في النظرية الاقتصادية الغربية هو تعظيم المنفعة أو 
الوصل إلى أقصى حد من المتعة واللذة» أو تحقيق أقصى إشباع من السلع والخدمات. 
وتعرف المنفعة في إطار هذه النظرية بأتما "قدرة السلعة أو الخدمة على إشباع حاجة ما يحس بما الإنسان في لحظة معينة 


وفي ظروف مردة"90 


وتعد فكرة المنفعة في النظرية الاقتصادية الرأسمالية أداة من أدوات تفسير سلوك المستهلك وأسلوبا من أساليب تحليله 
ويعود استخدامها في هذه النظرية إلى الربع الأخير من القرن التاسع عشر مع رواد المدرسة النيوكلاسيكية» حيث قام 
مجموعة من الاقتصاديين منهم ستانلي حيفونز وليون فلراس وكارل منجر بتحليل سلوك المستهلك بالاعتماد على فكرة 
لمتغيرين "المتعة والأ لم" تم إضاع جميع التصرفات الإنسانية الاقتصادية!”. 

فإذا ما تم طرح السؤال التالي على أصحاب هذه النظرية: لماذا يستهلك المستهلك ؟ كان الحواب يستهلك لأجل تعظيم 
المنفعة وتحقيق أكبر قدر ممكن من اللذة. 

وهكذا أصبح تعظيم المنفعة كهدف للمستهلك مسلمة عند الاقتصاديين الرأسماليين» بغض النظر عن مشروعية المنفعة 


المبحث الرابع : سلوك المستهلك في النظرية الاقتصادية الإسلامية 


(49) الرؤية الإسلامية لسلوك المستهلك . زيد بن محمد الرماني» دار طويق للنشر والتوزيع» الرياض- السعودية» ط1422/1ه-2001م.» ص15 
06 الاقتصاد الجزئي» د. محمد الوادي» ص: 138 

)01 انظر لمزيد من التفصيل: مبادئ التحليل الاقتصادي الجزئي والكلي» د. حمد مروان السمان وآاخرون»؛ ص121» والاقتصاد الجزئيء د. محمد 
الوادي» ص: 138 
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عليها نظرية سلوك المستهلك الإسلامية» وتحليل العناصر المكونة لسلوك المستهلك في النظرية الاقتصادية الإسلامية 
وذلك من خلال المطالب القالية: 


المطلب الأول: أهمية دراسة سلوك المستهلك من المنظور الإسلامي 


يعد السلوك الإنساني مرآة تعكس تصورات الإنسان الداحلية» وتترحم أحاسيسه ومشاعره الباطنية» وتظهر نزعاته 
وميولاته التفطييلية وكشن عن رعباته وحاجاته الإنسانية) وما سلوك امات إلا جحرء ع السلوك الإنساني العام, 
وما دراسته إلا دراسة للسلوك الإنساني في جانب ممارسته للعملية الاستهلاكية. 


وتعد نظرية سلوك المستهلك الأساس العلمي لعلم الاقتصاد كما ذهب إلى ذلك العديد من الاقتصاديين منهم 
الاقتصادي "بانفليد"77, لأن المستهلك يعتبر أهم عنصر في السوقء فهو المحور الذي تدور حوله العملية الاقتصادية 
برمتهاء كما أن الاستهلاك يعل اخرك الأساس والفعال للنشاط الاقتصادي والدافع على الإنتاج» ولهذا كان الاهتمام 


ببحث هذا الموضوع في جانني النظرية الاقتصادية على مستوى التحليل الحزئي والكلي . 


ومااكان المستهيلك اسيادى أي نشاط اقتصادي بوحجه عام وأي عملية تسويقية بوجه خاصء باعتباره منطلقا لوضع 
السياسات وصياغة الاستراتيجيات الاقتصادية لأي وحدة إنتاجية أو منشأة صناعية» كان لابد من دراسة سلوكه 
الاستهلاكي لفهم حقيقة الدور الذي يقوم به» وتحديد العوامل والمؤثرات الداحلية و الخارجية التي تؤثر على تصرفاته 
وتفسير هاء ومحاولة التنبؤ بما سيتخذه المستهلك من قرارات وما سيقدم عليه من تصرفات هما يساعد على حل كثير 


من الظواهر والمعضلات الاقتصادية. 


ونظرا لحذه الأهمية البالغة الى يتبوؤها المستهلك في المنظومة الاقتصادية» وتأثيره الخطير على الحياة الاقتصادية 
والاجتماعية لأي مجتمع إنساني؛ فقد شغلت نظرية المستهلك حيزا كبيرا من الفكر الاقتصادي الوضعي لفترات طويلة 
من الزمان» واستحوذت على العديد من الأبحاث والدراسات الاقتصادية الى هدفت إلى تفسير سلوك المستهلك تفسيرا 


ماديا بمعزل عن الحانب الأخلاقي والعقدي. 


55 ) مبادئ الاقتصادء الفرد مارشال» ترجمة: وهيب مسيحة» مكتبة الأنحلو المصريّة» القاهرة» 1952م, ص 139. 
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فعلى الرغم ثما قدمه الاقتصاديون وعلماء النفس والاجتماع من اجحتهادات في دراسة سلوك المستهلكء وما اقترحوه من 
أساليب ونماذج تحليلية متباينة» إلا أن الأمر مازال محاطا بجانب كبير من التخبط والاضطراب في إيجاد تفسيرات واضحة 
لتصرفات المستهلك» نظرا لأن الأمر يتعلق بدراسة السلوك البشري الذي يتسم بالتغير والتبدل هذا من جهة» ومن جهة 
أخرى أن وضع السلوك الإنساني تحت البمجهر المختبري لم ولن يأت بنتائج دقيقة كما هو الحال في العلوم التطبيقية وهذا 


ما أغفلته النظريات الغربية. 


وهنا تبرز ضرورة دراسة سلوك المستهلك من المنظور الإسلامي انطلاقا من نصوص القرآن الكريم والسنة النبوية الشريفة» 
لاستخلاص قواعد السلوك الاستهلاكى الإسلامى الرضيكة وبياك تحصائصه وتحديد ضوابطه الحاكمة له من أجل إيجاد 
نظرية اقتصادية متكاملة تقوم بتفسير سلوك المستهلك وتحليله تحليلا تموليا يراعى الأبعاد الثلاثية للإنسان: روحه وعقله 


وجسده. 


ولقد وحدت دراسات وأبحاث في الاقتصاد الإسلامي تناولت هذه النظرية بالدراسة والتحليل إلا أتما مازالت تحتاج إلى 
المزيد من الدراسات العلمية المنهجية التي تعمل على إبراز المنهج الإسلامي في سلوك المستهلكء وتحدد قواعده المنظمة 
له. 


إن نظوية “شلوك: الممنتهلك قي الإسلام ماهى إلا جزء من النظرية الاقتصادية العامة» وإن القواعد الى تحكم سلوك 
المستهلك المسلم هي نفس القواعد والأسس التي تضبط السلوك العام للفرد وا مجتمع» ولهذا فإن نظرية سلوك المستهلك 


في الاقتصاد الإسلامي تقوم على 0 عقدية وأتحلاقية وتشريعية . 


1-الأسس العقدية لسلوك المستهلك المسلم: مادام سلوك المستهلك المسلم جزء من سلوك المسلم العام» فإنه 


بن عن امس رو نرايضه القيودة الاناكيةه تدك مده اراق 


- الاستهلاك عبادة وطاعة: يعد الاستهلاك في الإسلام نوعا من أنواع العبادات ولونا من ألوان الطاعات إذا قصد به 


وجه الله تعالى» ويدل علئ ذلك قول الله سبحانه: َمَا خَلَقَتْ ا واشت إلا لِيَعْبُدُوِنٍ ! الدذاؤيات: 6 وقوله 
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تعالى: (يَا أَيّهَا الَّذِينَ آمَنُوا كُلُوا من طَيبَاتٍِ ما رَرَفَْاكُمْ وَاشْكُروا لِلَّهِ إن كنك إِيَاهُ تَعْبْدُونَ 20531 فيتضح من الآية 
الأخيرة أن أكل الطيبات إذا اقترن بالشكر عد عبادة» فبالرغم من كون الاستهلاك عملية فيزيولوجية محضة إلا أن 


الإنسان إذا قام به امتثالا لأوامر ربه عز وجل كان طاعة من الطاعات. 


- الإنسان مستخلف فيما يملك: يعتبر الاستخلاف في الإسلام أحد الأسس التي تقوم عليها المنظمومة العقدية في 
الإسلام؛ وبناء على مفهوم الاستخلاف فإن كل مافي هذا الكون ملك لله تعالى ملكية مطلقة تامة, وأما ملكية الإنسان 
فهي ملكية استخلافية» لقوله تعالى: [وَآتُوهُْ مِنْ مَالِ الله الذِي آثَاكُة 5*1 وقوله تعالى: [ِلِلَّهِ مُلْكُ السَّمَاوَاتِ وَالْأَوْضِ 


وما فهنٌ)”” 


-الغواب والعقاب على الاستهلاك: إن الثواب والعقاب من الأسس التي توحه سلوك المسلم عامة» وتضبط سلوك 
المستهلك خاصة؛ وهو ما يعبر عن امتداد البعد الزمني لسلوك المستهلك المسلم» والذي يصل إلى الحياة الآخرة» وهذا 
مايساهم في بناء السلوك الاستهلاكي المتوازن» وإعداد الشخصية الاقتصادية السوية» ويدل على ذلك الكثير من 
ابن القرآنية والحديثية» نذكر منها قوله تعالى : 0 2 حا عن ين ولي خلوا من رذق 


تجوو ا كوا بلة ولدة مده ووو شعو 51 1 مانا عرفو فا نسلا عَلَيْهِمْ سَيْلَ الْعرِِ وَبَدَلْنَاهُمْ يجَتتَيْهمْ حَتَتَين جَنتَيْنِ ذَوَاي أكل 
06 حو )| ع>اه ا . 1 + ر و56 
نط وأثْلٍ وَشَيْءٍ مِنْ سِذْرٍ قَلِيلٍ (16) ذَلِكَ جَرَيْنَاهُمْ با كمَرُوا وَهَلْ بْحَازِي إلا الْكمُور)0”. 


0 -الأسس الأخلاقية فية لسلوك المستهلك: إن سلوك الممتمللك المسلم يعوم على حنمن أخلاقية وقيم تربوية كثيرة 


-الاعتدال والتوسط في الاستهلاك: الإسلام منهج وسطية واعتدال يدعو الناس إلى تحقيق التوازن في حياتمم على 
كافة مستوياتماء والاستهلاك مجال من مجحالات حياتهم الاقتصادية» فلهذا بحد الشريعة تحث على التوسط والاعتدل في 


وه 
عه 


الإنفاق والاستهلاك ويظهر ذلك حليا في قوله تعالى: [ وَالَذِينَ إِدَا أَنْمَقُوا 4 يُسْرِقُوا و4 يَمْثُرُوا وَكَانَ بَيْنَ ذَلِكَ قَوَامَا 


© البقرة: 172 
5 النور: 33 

(5© المائدة: 120 
ا كرا 
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مم 0 


1"“وقولة تبعقاتةة و0 خعاة يدك قخلولة إل كلقلة ولا قتعا كز امش متتقن علوقا متسقون 07و فك رزوي 
عن رمو اله كان الله عليه وسلم 0 مَنِ اقْتَصّدَ2”74 فالتوسط في الاستهلاك يكون بين الحد الأدن 


الذي دونه يكون التقتير» وبين الحد الأقصى الذي فوقه يكون الإسراف والتبذير. 


-تجنب الشح والتقتير في الاستهلاك: لقد تمت الشريعة الإسلامية عن الشح والتقتير» وحذرت الناس من الاتصاف 
به فقال تعالى: [وَمَنْ يُوقَ شح تفسِه قأُوليك هه الْمْلِخون ؟ 60: فالله تعالى قد أنعم على عباده من الطييات و 
يحب أن يرى أثر نعمه على عباده» قال عز وجل: (ْْقُلْ مَنْ حَبَمَ زِيئَة الله الي أخرَج لِعِبَادِهِ وَالطَبَاتٍ من الررْقِ قُنْ هي 
لِلَذِينَ آمَنُوا في الْيَاةٍ الدَّنْيَا حَالِصّةٌ يَوْمَ الْقِيَامَةِ611وجاء في الحديث قول رسول الله صلى الله عليه وسلم: «إِنَّ الله 
ب أَنْ يَرَى أَئْرَ نِعْمَتِهِ عَلَى عَبْدِو74©: كما دعا رَسُولُ 5 له عَلَيْهِ وَسَلّمَ إلى تجدب الشح وتوقيه لما فيه من 
الحلاك الاجتماعي والاقتصاديء مَقَالَ: د 0 » فَإِمًا هَلّكَ مَنْ كان فَبْلَكُمْ الم أَمَرَهُمْ بِالْبْخْلٍ مَبَحِلُوا 
وأمَرَهُمْ بالْمَطِيعَة مَمَطعُواء وأمَرَهْمْ بالْمُحُورٍ مَفَحَرُوام 63 


-تجنب الإسراف والتبذير في الاستهلاك: لقد منح الله عز وجل للأفراد حرية في الاستهلاك والتمتع بالطيبات من 
الرزق» لكنه منعهم من الإسراف في الترف والانغماس في الملذات» [يَا ب تق دم دوا :رشك عند كا ديعن وكلوا 
وَاشْرَيُوا يُوا ولا تُسْرفوا نه ل حي 1 مَسْرفِينَ 0 » كما عر تبذير النعم وإضاعتها قُْ قوله سبحانه: ]ولا 0 0 


(26) 1 الْمُبَذرِينَ كَانُوا إِخْوَانَ الشَيَاطِينِ) 65 


- تجنب الفخر والخيلاء في الاستهلاك: إن الإسلام يدعو إلى تجنب خصال الفخر والخيلاء في سلوك المسلم عامة 


مواء كان سيفيالكا ا مسسيدا قير 08115 سم اذاو : لمعه قزة و فقس اديه تدطيرةع قال قفالة: ١‏ ور مط ان الا شرع 


(*7) [الفرقان: 67] 

( 28 [الإسراء: 29] 

(59) أخرجه أحمد في مسند+» مسند عبد الله بن مسعود. رقم 4269» 302/7. 

() [الحشر: 9] 

(67)[الأعراف: 32] 

(62)أخرجه الترمذي في سننه؛ أبواب الأدبء باب ما جاء في أن الله تعالى يحب أن يرى أثر نعمته على عبدهء رقم: 2819» (5/ 124) 


132 أخرجه أبو داود في سننه» كتاب الزكاة» باب في الشح, رقم‎ 0 ١ 
]31 [الأعراف:‎ )64( 


(65) [الإسراء: 26» 27] 
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17 ار ا 1ن فال لخو لك 0 ل ركلوا شريو و دف واو اننا 
يحَالِطَة إِسْرَافٌ ا ل 
-السماحة في المعاملات: من خصال المستهلك المسلم حسن معاملة الناس عند الشراء والبيع لقوله تعالى: [ وَقُوُوا 


ِلئّاسِ خحسشنًا )1 ©) وقول رسوله الكريم صلى الله عليه وسلم: "رَحِمَ اللّهُ رَخْلَا سَمْحَا إِذَا بَاعَ» وَإِدَا اشْتَرَىء وَإِدَا 


3- الأسس التشريعية لسلوك المستهلك: إن هناك مجموعة من الأسس التشريعية الحاكمة لسلوك المستهلك المسلم 
منها: 

-إباحة الطيبات و تحريم الخبائث: إن الاقتصاد الإسلامي لا يبيح لإشباع الحاحات الإنسانية إلا ماكان حلالا 
طيبا من السلع والخدمات بخلاف الاقتصاد الوضعي الذي لا ينظر إلى هذا الاعتبار» وق هذا يقول الرسول صلى الله 
عليه :وس" انها التارقي: إن رلواطتت الك يتيرق متنا ون الله أمق الفزموق يها أمق يه الفزشلين» قال 1ر14 انها 
الُسْل كُلُوا مِن الطَيبَاتٍ وَاعْمَلُوا صَالجَاء إن يا 7 عَلِيم) " 

نتاف 201 حر الكك يقبا التق انفلك أغري د ديه إل الشقاوة زازدة كا ررة» وتطعقة عراة .وقد وا 


وحن ري ا ار 
حَرَامٌ وَمَلْبَسُْهُ حَرَامٌ وَعْذِي بالْجرام» فَأَنّ يُسْتَجَابْ لِذَلِكَ؟ 


6١ 

1 
5 
ع 

_- 
2 5 
ع 
4 

٠. [ 


“هه 
ى 


-منع الضرر: إن الإسلام قد منع كل أشكال الإضرار بالكال لقوده تعال 1 ول توا ءَ أَمْوَالكي يي له 
لَكُمْ قِيَامَا 731 وعن النَّْ صَلَّى الله عَلَيْهِ وَسَلّمَ يَقُولُ: "إِنَّ اللّهِ كرة كج تَلانًا: قِيل وَقَالَ» وَإِضَاعَةَ المال» وَكَثْرَ 


السّوَالٍ اي وَقَال خرن سان شاه وه ل نارق ولا 5 


(56) [لقمان: 18] 

(67) أخرجه ابن ماجه في سننه» كتاب اللباس» باب لبس ما شئت ما أخطأك سرف ومخيلة؛» رقم 3605» 1192/2 

(68) [البقرة: 83] 

(59) أخرجه البخاري في صحيحه؛ كتاب البيوع؛ باب السهولة والسماحة في الشراء والبيع» رقم: 22076 57/3 

(”) [المؤمنون: 51] 

(”) [البقرة: 172] 

(72) أخرجه مسلم في صحيحه؛ كتاب الكسوفء باب قبول الصدقة من الكسب الطيب وتربيتهاء رقم ١1015‏ 703/2 

) 0 النسساء* 5 

00 أخرجه البخاري في صحيحه:؛ كتاب الزكاة» باب يَابٌ قَوْلِ "١‏ تَعَالَى: إلا حاورا اناق إِلْحَاقَاا رقم1477: 124/2. 


(75) أخرجه ابن ماجه في سننه» كتاب الأحكام» باب من بنى في حقه ما يضر بجاره؛: رثم ١2341‏ 2/ 784 
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-أداء حقوق المال: من حقوق المال في الإسلام أداء فريضة الرّكاة لقوله تعالى: [إَِا الصَدَقَاتُ لِلْقُكَرَاءِ وَالْمَسَاكِينِ 
َالْعَاِِينَ عَلَيَْا والْمُوَلَّعَةِقُُوئهُمْ ون الرقَابٍ وَالْعَارِمِينَ وق سَبِيلٍ اللِّ وَائنِ السَبيلٍ فَرِيضَةٌ مِن الله وَاللَهُ عَلِيمْ حَكِيم) 
الي ا بعئه إِلَ اليَمَنِ: "قأَعْلِمْهُمْ أنَّ الله افْمَرَضَ عَلَيْهُمْ صَدَفَةَ في 
أَمْوَاهِمْ تُؤْحَدُ مِنْ أَغِيَائِهمْ د ان ُقَرَائِهِمْ / 

-الموازنة بين الدخل والاستهلاك: من قواعد الاستهلاك في الاقتصاد الإسلامي أن ينفق المستهلك حسب سعته 
ومستواه الاقتصادي من غير إسراف ولا تقتير» لقوله تعالى: [ لِيُنْفِقْ ذُو سَعَةٍ مِنْ سَعْتِهِ وَمَنْ قُدِرَ عَلَيِْ رِزْقُهُ فَلَيْنْفِقْ مما 
آتَامُ اللّهُ لا يُكَلّفْ اللَّهُ نَفْسَا ِل مَا آنَاهَا سَيَجْعَلْ اللَّهُ بَعْدَ عُسْرٍ يُسْرًا] ”7 » فمن كان ذا سعة وقتر على نفسه وعياله 
فسينتج عن ذلك نقص في الطلب مما سيؤدي إلى حدوث الكساد والحلاك الاقتصادي» ومن كان ممن قدر اللَّه عليه 
ووقاد افا نطق :ا كت عه فاه كان وتقليه] اليه نانس كو كتالقا لأف اللماتدان. 3 اقزله بسيها نه ور 1 نا 
َضّل اللَّهُ به بَعْضَكُمْ عَلَى بَعْض )77 وسينتهي به الأمر إلى الوقوع في العجز والضيق وسيضطر إلى الاستدانة. 
المطلب الثالث: مراتب سلم الاستهلاك الإسلامي 

1-الاستهلاك تعتريه الأحكام الخمسة: 

- فيكون واجبا: إذا كان في مرتبة الضروريات. 

- ويكون مندوبا: إذا كان في مرتبة الحاحيات. 

عويكرن اها :اذا كان ا هركيه المتعسوديابت: 


- ويكون حراما: إذا كان في منطقة المحرمات والإسراف والتبذير. 


(5*) [التوبة: 60] 
(77) متفق عليه. 
(75) الطلاق: 7 
(79) النساء: 32 
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2-ضبط حاجات المستهلك بسلم مقاصد الشريعة: إن الشريعة الإسلامية قد ضبطت حاجات المستهلك بسلم 
الملقاصد من أجل توحيد السلم الاستهلاكي للمجتمع المسلمء والوصول ا الاستخدام الأمثل للموارد الاقتصادية, 
ويمكن تحديد مراتب الحاجات الاستهلاكية على الشكل التالى : 


- حاجات ضرورية: وهى المتعلقة بحفظ الضروريات الخمس: الدين والنفس والعقل و النسل و المال 
- حاحات حاجية: وهي التي فيها رفع للحرج والمشقة على المستهلكء كالتوسع ف المسحر والاكي 


- حاحات تحسينية: وهى المتعلقة بتجميل حياة المستهلك وتحسين مستوى معيشته كالأخذ بالزينة من اللباس» والتوسع 


فيما لذ وطاب من الطعام وغير ذلك. 


وانطلاقا من هذا السلم لا يشبع المستهلك حاجة نتحسينية إذا كان في إشباعها إخلالا بحاحة حاحية» ولا يشبع حاجة 


3-سلم إنفاق المستهلك في الإسلام 

قا اول الاد ااى 1ة عروكة ‏ رقاة فراية قا ا بارشو الدع هاري نا نه قال لز عت 
نَفْسِكَ» قَالَ: عِندِي آعبرء قَالَ: «تَصَّدَّقٌ به عَلَى رَوْحَتِكَ» قَالَ: عنْدِي آعَرْء قَالُ: «تَصَدَّفَ به عَلَى وَلَدِكَ)» 
عِنْدِي آعَرِء قَالَ: «تَصَدَّفْ بِهِ عَلَى حَادِمِكَ» قَالَ: عِنْدِي آعَء قَالَ: «أنت أبْصّد» يو"0 فانطلاقا من هذا الحديث 


يمكن تحديد سلم إنفاق المستهلك فيما يلي: 


- إنفاق المستهلك على نفسه 
5 إنفاق ميات على زوجته 
- إنفاق المستهلك على ولده 
- إنفاق المستهلك على خادمه 
- إنفاق المستهلك في سبيل الله 


.132/2 »1691 أخرجه أبوداود في سننه» كتاب الزكاة» باب في صلة الرحم؛ رقم:‎ 50١ 
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المطلب الرابع: العناصر المكونة لسلوك المستهلك المسلم 


1- الرشد الاقتصادي: إن الأصل في المستهلك المسلم أنه رشيد» مادام منضبطا في سلوكه الاستهلاكي لقواعد 
الإسلام و قيمه وأحكامه التي وردت في القرآن الكريم والسنة النبوية» لقوله تعالى: [ وَأَنا منّا الْمُسْلِمُونَ وَمِنّا الْمَاسِطُونَ 
َمَنْ أَسْلَمَ فأُوليِكَ نيوا رَسَدَّا) 51 

فلقد رسمت الشريعة للمستهلك الطريق الذي يسير عليه ليبلغ مستوى الرشد الاقتصادي» ومن خالف ذلك من 
المستهلكين لابمكن اعتباره رشيداء ومن هؤلاء السفهاء, الذين منعهم الله تعاللى من التصرف في أموالهم مادمت صفة 
السفه ملازمة لهمء فإذا ارتفعت عنهم أمر بدفع أموالهم إليهم» وكذلك الأمر بالنسبة للصبي لا يمكن من ماله حتى 
يكتمل عقله ويبلغ رشده قال تعالى: ([وَلَا تُؤْتُوا السُقَهَاءِ أَمْوالَكُمْ الي جل اللَّهُ لَكُمْ قِيَامًا وَازْيُقُوهُمْ فِيهَا وَاكُسْوهُمْ 
وَقُولُوا طَنمْ قَوْلّا مَعْرُوفًا (5) وَابْتَلُوا الينَامَى حَقٌ إِذَا بَلَعُوا النّكَاعَ فَإِنْ آتَسْتُمْ مِنْهُمْ رُشْدًا فَادْقَعُوا إليْهِمْ أَموالك: ) 82 


مقدار إشباعها كما هو الحال في الفكر الاقتصادي الرأسمالي» وإنما ينظر إلى طرق الحصول على هذه السلع هل هي 
مشروعة أم لا؟ وهل هي في دائرة الطيبات أم المحرمات؟ وهل في ذلك إضرار بالمصلحة الجماعية أم هناك توافق بينها 
وبين المصلحة الفردية للمستهلك؟ 


2- الحرية الموجهة: إن الاقتصاد الإسلامي قد جاء بمنهج وسط في مسألة حرية المستهلك » فلا هو منحه حرية 
مطلقة في اختياراته الاستهلاكية كما فعل الاقتصاد الرأسمالي» ولا سلبه إياها كما هو الأمر في الاقتصاد الاشتراكي» و 
إعما منحه حرية موجهة تحقق توازنا بين المصلحة الفردية والجماعية. 

3- البعد الزمي لسلوك المستهلك: من المنظور الإسلامي إن كل سلوك يصدر عن المستهلك ليس مرتبطا 
فحسب بالبعد الدنيوي» وإِنما تمتد نتائجه إلى البعد الأخروي» وهذا بخلاف النظرية الغربية المادية التي تربط كل تصرفات 
المستهلك بالنتائج الدنيوي» وإن هناك من التصرفات والأفعال التي يختارها المستهلك المسلم ولا يرى للها أثرا ماديا في 


الحياة الدنيا وإنما يحنى نتائجها في الحياة الأخحرى كالإنفاق في وجوه البر والخير. 


(81) [الجن: 14] 
(52)[النساء: 5» 6] 
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تحقيق المنفعة المادية والروحية: إن هدف المستهلك من استهلاكه في الاقتصادي الإسلامي لا يقتصر على تحقيق 
المنافع المادية الصرفة» وإِنما يهدف إلى تحقيق هدف أسمى وهو عبودية الله تعالى» يقول تعالى: وَابْتَعخ فيمًا آنَاكَ الله 
اذاو" للع و5 تنيع ا فييك ب لكاو اخيرة كه خفن الل ذلك لا تَبْْ المَسَادَ في الأض إِنَّ الله لا يحت 


لْمَفْسِدِينَ]) 5*7 


إن الإسلام دين يوازن المطالب المادية والروحية للإنسان» فلهذا ية يشجع المستهلك على السعي لتحقيق منافعه المادية 
ما كانت منضبطة بالقواعد الإسلامية ومتوافقة مع التعاليم الشرعية. 


هف 


خاتمةه: 
وأهم النتائج والخنلاصات المتوصل إليها بعد دراسة هذا الموضوع هي كالتالي : 


1- سلوك المستهلك في أي مجتمع» يعكس تصور وقيم ومعتقدات هذا امجتمع. 

2-2 نظرية سلوك المستهلك في الاقتصاد الوضعي ممححت في إيجاد القوالب النظرية والأدوات التحليلية» لكنها 
أخفقت في تفسير سلوك المستهلك تفسيرا موضوعيا. 

2-3 نظرية سلوك المستهلك في الإسلام تتأسس على ثوابت عقدية وأحلاقية وشرعية. 

2-4 نظرية سلوك المستهلك تتكامل فيها الجوانب العقدية والأحلاقية والتشريعية 

2-5 نظرية سلوك المستهلك من المنظور الإسلامي هي جزء من النظرية الاقتصادية العامة التي تحكم سلوك المسلم 
وتصرفاته. 

2-6 تحقيق الرشد الاقتصادي في سلوك المستهلك المسلم يحميه من نفسه ومن المنتج والتاحر. 

20-7 نظرية سلوك المستهلك الإسلامية نظرية توازن بين مطالب الروح والجسد» وبين مطالب الفرد والجماعة, 
ومطالب الدين والدنيا. 


(*) [القصص: 77] 
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لائحة المصادر والمراجع 
1- القرآن الكريم برواية حفص عن عاصم 
ل2- آداب المواكلة» بدر الدين أبو البركات محمد الغزي» تحقيق عمر موسى باشاء دار ابن كثير »دمشق» 14)007ه. 
3- أساس البلاغة» الزمخشري» تحقيق محمد باسل عيون السود, دار الكتب العلمية» ط1: 1419ه/1998م. 
4- الأساس في علم الاقتصاد» د. محمد الوادي ود. إبراهيم خريسءدار اليازوري للنشر والتوزيع» عمان-الأردن, 
07. 
5- أساسيات التسويق الشامل والمتكامل» محمود حاسم الصميدعيء دار المناهج للنشر والتوزيع» عمان» 
6- الاقتصاد» بول ساملويلسونء ترجمة هشام عبد الله الدار الأهلية للنشر والتوزيع» عمان -الأردن» ط2/ 2006. 
7 - الاقتصاد للجميع» ليونارد سلكء ترجمة سميرة بحة» سجل العربء القاهرة» 12983م, 
8- الاقتصاد الكلي النظرية والسياسات» ج.آكلي» ترجمةد.عطية مهدي سليمان» الجامعة المستنصرية» بغداد 
40 إم. 
9- أصول الاقتصاد الإسلامي, د. أمين مصطفى عبد الله مطبعة عيسى البابي الحلبي وشركاؤه. 
10- بدائع الصنائع في ترتيب الشرائع» الكاساني» دار الكتب العلميةءط2: 14)006ه/1986م 


1- تاج العروسء الزبيدي» تحقيق مجموعة من المؤلفين» دار الحداية» من دون طبعة 
02- تاريخ الفكر الاقتصادي» 2 شهعير» مكتبة نهضة مصرء من دود طبعة . 
0 تبيين الحقائق شرح كنز الدقائق» الزيلعى» المطبعة الكبرئ الأميرية-القاهرة ط1: 1313ه. 


4- تفسير القرآن العظيم» ابن كثير» تحقيق سامي بن محمد سلامه؛ دار طيبة للنشر والتوزيع» طللك: (1420ه/ 
9 إم. 

5- الرؤية الإسلامية لسلوك المستهلك » زيد بن محمد الرماني» دار طويق للنشر والتوزيع؛ الرياض- السعودية 
ط1422/1ه-2001م. 

6- السلوك التنظيمي» علي ساميء» مكتبة القاهرة »سنة 1979. 

17- سلوك المستهلك عوامل التأثير البيئية» عنابي بن عيسىء ديوان المطبوعات الجامعية- الجزائر» 2200003 
ج16/2. 

8- سلوك المستهلك؛ محمود جاسم الصميدعي» ردينة عثمان يوسفء دار المناهج للنشر والتوزيع» عمانء الأردن, 
2006 
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9- سلوك المستهلكء؛ ممود حاسم الصميدعيء ردينة عثمان يوسفء دار المناهج للنشر والتوزيع» عمان » الأردن, 
2006 

20- سلوك المستهلك مدخل استراتيجي» محمد إبراهيم عبيدات» دار وائل للنشر» عمانالأردن» ط2001/3. 

1- سنن أبي داود» تحقيق محمد محبي الدين عبد الحميد» المكتبة العصرية» صيدا- بيروت» من دون طبعة. 

30 سنن الترمذي» تحقيق محمد فؤاد عبد الباقي وأحمد محمد شاكر» مطبعة مصطفى البابي الحلبي-مصرء ط2: 
5ه/075م. 


00 سنن الدارقطبي, نحقيق شعيب الأرنؤوط وأخرون»مؤؤسسة الرسالة, بيبروت- لكان ط ]1 : 4 ]م/م 4م. 

4- السنن الكبرى للبيهقى» تحقيق محمد عبد القادر عطاء دار الكتب العلمية» بيروت-لبنانءط3: 1424ه/ 
3 م. 

5- سنن ابن ماحه» تحقيق محمد فؤاد عبد الباقي» دار إحياء الكتب العربية» من دون طبعة. 

6 - الصحاح تاج اللغة» الجوهري» نحقيق خرن عبد الغفور عطار» دار العلم للملايين- بيروت» طك: 1407ه/ 
7 ]إم. 

7- صحيح البخاري» تحقيق محمد زهير بن ناصر الناصر» دار طوق النجاة» ط1: 1422ه. 

8- صحيح مسلمء محمد فؤاد عبد الباقي» دار إحياء التراث العربي- بيروت» من دون طبعة. 

9-- صياغة إسلامية لجوانب من دالة المصلحة الاجتماعية ونظرية سلوك المستهلكء محمد أنس الزرقا» ندوة قراءات 
في الاقتصاد الإسلامي» المنشورة بمجلة أبحاث الاقتصاد الإسلامي» جامعة الملك عبد العزيز» كلية الاقتصاد 
والإدارة, جدةءط 1ع 7 ه-/198م. 

0- مبادئٌ الاقتصاد» الفرد مارشال» ترجمة: وهيب مسيحة» مكتبة الأنحلو المصريّة القاهرة» 2 1م. 

1- مبادئ التحليل الاقتصادي الحزئى والكلى» د. محمد مروان السمان وآخرون» دار الثقافة » عمان -الأردن : 
ط2011/5 

2- بمجحمل اللغة؛ ابن فارس» تحقيق زهير عبد المحسن سلطان» مؤسسة الرسالة-بيروت» طللك: 14)06ه/ 19806م. 

3م- مستقبّل السياسات الإدارية» فرانسوا دال» ترجمة فؤاد بحيب» دار نحضة مصرء القاهرة» 7 /197م, 


4- مسند أحمد» تحقيق شعيب الأرنؤوط وآخرون» مؤسسة الرسالة ط1: 1421 ه/ 2001م. 

5م- معجم لغة الفقهاء, محمد رواس قلعجي و حامد صادق قنيي» دار النفائس , طلكة: 14)008ه/198م. 

6- معجم المصطلحات الالية والاقتصادية في لغة الفقهاء, د.نزيه حماد» دار القلم فشن :ظ2 :143535 م 
4م. 
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7- المفاهيم الاستهلاكية في ضوء القرآن والسنة النبوية» زيد بن محمد الرماني» سلسلة دعوة الحق تصدرها رابطة 
العا لم الإسلامي, السنة الغالغة عشرة ) رمضاك مام 135 

8- لمفردات في غريب القرآن, الراغب الأصفهانني» تحقيق صفوا عدنان الداودي» دار القلم- دمشق» ط] : 
2 م. 

9- مقاييس اللغة» ابن فارسء» تحقيق عبد السلام هارون» دار الفكرءط: 1399ه/ 19/9م. 

(40- الموسوعة الفقهية الكويتية» وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية-الكويتء الطبعة: من 14)004ه/ 1427ه . 

41- -نظرية المستهلك» د. حسين عانم دون ناشرء سنة 4006 1هم. 

2 النهاية في غريب الحديث والأثر» ابن الأثير تحقيق طاهر أحمد الزاوي ومحمود محمد الطناحى» المكتبة العلمية- 
بيروت» ط: 1399ه/1979م. 
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